REGULAMIN SKARG | ZAZALEN W
POLSKIEJ SZKOLE PRZEDMIOTOW
OJCZYSTYCH W NEWCASTLE
UPON TYNE

|. Postanowienia ogdline

1. Cel regulaminu: Celem regulaminu jest okreslenie zasad skfadania,
rozpatrywania oraz podejmowania dziatan w przypadku skarg uczniéw,
rodzicéw, nauczycieli i pracownikow szkoty w Polskiej Szkole Przedmiotow
Ojczystych w Newcastle upon Tyne. Procedura ta ma na celu zapewnienie
sprawiedliwosci, transparentnosci oraz poprawe jakosci pracy szkoty.

2. Zakres regulaminu: Regulamin dotyczy wszystkich oséb zwigzanych ze
szkotg, w tym ucznidw, nauczycieli, rodzicéw, opiekundéw oraz pracownikow
szkoty.

3. Podstawa prawna:
o Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe.

o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
szczegotowych zasad oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow.

o Ustawa z dnia 12 maja 2017 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

Il. Procedura sktadania skargi

1. Kto moze zgtosi¢ skarge: Skarge moze zgtosi¢ kazdy czionek spotecznosci
szkolnej, w tym uczniowie, rodzice, nauczyciele oraz pracownicy szkoty.

2. Formy skladania skargi:

o Skarga moze bycC sktadana na pismie (listownie lub mailowo) lub ustnie
(w obecnosci osoby odpowiedzialnej za przyjecie skargi).
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o Skarga moze dotyczy¢ wszelkich nieprawidtowosci w pracy szkoty, w
tym zachowan nauczycieli, uczniow, procedur organizacyjnych, jakosci
nauczania, warunkoéw materialnych, itp.

3. Dane w skardze:

o Skarga powinna zawierac¢: imie i nazwisko osoby sktadajgcej skarge,
opis zgtaszanej sprawy, date wystgpienia problemu oraz wszelkie
szczegoty pozwalajgce na rzetelng ocene sytuacii.

o Skargi na uczniéw muszg zawiera¢ imie i nazwisko ucznia oraz
doktadny opis zdarzenia lub sytuaciji.

4. Osoba odpowiedzialna za przyjecie skargi:

o Skargi sktadane przez uczniow lub rodzicéw powinny by¢ kierowane do
wychowawcy klasy lub dyrektora szkoty.

o Skargi nauczycieli lub pracownikow szkoty mogg by¢ kierowane do
dyrektora szkoty lub przewodniczgcego rady pedagogiczne;.

5. Poufnosé¢:

o -~ Wszystkie skargi bedg rozpatrywane w sposob poufny, a dane osoby
sktadajgcej skarge bedg chronione przed ujawnieniem innym osobom,
chyba ze wyrazi ona zgode na ich ujawnienie.

lll. Zasady rozpatrywania skarg
1. Przyjecie skargi:

o Skarga zostaje przyjeta przez upowazniong osobe (wychowawca
klasy, dyrektor szkoty, przewodniczacy rady pedagogicznej) w terminie
nie pozniej niz 2 dni robocze od momentu jej ztozenia.

2. Weryfikacja skargi:

o Osoba przyjmujgca skarge zobowigzana jest do doktadnego
zapoznania sie z jej trescig i oceny, czy skarga dotyczy spraw, ktore
mogg zostac rozwigzane w ramach kompetencji szkoty.

o Jesli skarga dotyczy spraw zewnetrznych (np. poza szkotg), osoba

przyjmujgca skarge poinformuje o tym sktadajgcego skarge i, jesli to
mozliwe, wskaze odpowiednig instytucje do ktorej mozna sie zwrocic.

3. Rozpatrzenie skargi:

o Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie nie pdzniej niz 7 dni
roboczych od jej przyjecia.
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o W przypadku bardziej ztozonych spraw, czas rozpatrzenia skargi moze
zosta¢ wydtuzony o dodatkowe 7 dni, po uprzednim poinformowaniu
osoby sktadajgcej skarge.

4. Badanie okolicznosci sprawy:

o W celu rozpatrzenia skargi, osoba odpowiedzialna moze
przeprowadzi¢ rozmowy z osobami zaangazowanymi w dang sprawe,
w.tym z uczniami, nauczycielami, rodzicami lub innymi swiadkami.

o  Nalezy gromadzié¢ wszelkie dokumenty lub dowody, ktére mogag
potwierdzi¢ okoliczno$ci opisane w skardze.
5. Decyzja w sprawie skargi:
o Po rozpatrzeniu skargi podejmowana jest decyzja, ktéra zostanie
przekazana osobie sktadajgcej skarge w formie pisemnej lub ustne;j.

o W przypadku pozytywnego rozpatrzenia skargi, szkota podejmuje
dziatania naprawcze, np. korekte procedur, zmiany w organizacji pracy
szkoty, rozmowy z nauczycielem lub uczniem.

o Jesli skarga nie zostanie uznana za zasadng, osoba sktadajgca skarge
zostanie poinformowana o powodach decyzji.

6. Forma odpowiedzi:

o Odpowiedz na skarge powinna by¢ udzielona na pismie, z
zachowaniem formalnego charakteru dokumentu.

o Odpowiedz musi zawieraé: wyjasnienie sytuacji, podjete kroki
naprawcze (jesli dotyczy), wskazanie powoddéw odrzucenia skargi (w
przypadku nieuwzglednienia).

7. Zachowanie terminow:
o Wszelkie terminy zwigzane z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i

udzielaniem odpowiedzi na skargi sg obowigzkowe, a ich
niedotrzymanie wymaga uzasadnienia.

IV. Przewidywane dziatania w przypadku nieuwzglednienia skargi
1. Informowanie o odrzuceniu skargi:

o Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, osoba, ktora jg ztozyta,
otrzyma wyczerpujgce wyjasnienia w sprawie decyzji. W odpowiedzi
nalezy zawrze¢ wskazanie przyczyn, dla ktdrych skarga zostata
uznana za niezasadng.

2. Mozliwos¢ odwotania sie od decyzji:
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o Osoba sktadajgca skarge ma prawo do odwotania sie od decyzji, jesli
nie zgadza sie z jej trescig. Odwotanie sktada sie na rece Dyrektora
szkoty w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania odpowiedzi.

o Dyrektor szkoty jest zobowigzany do ponownego rozpatrzenia sprawy i
udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
odwotania.

3. Mediacja:

o = W przypadku, gdy sktadajgcy skarge nie zgadza sie z decyzjg i nie
chce jej odwotywac, szkota moze zaproponowa¢ mediacje jako sposob
rozwigzania sporu, polegajgcg na rozmowie dwoch stron z pomocg
osoby trzeciej (np. pracownika szkoty lub mediatora zewnetrznego).

4. Postepowanie sagdowe:

o W przypadku, gdy sktadajgcy skarge nie zgadza sie z decyzjg szkoty
po odwotaniu i mediacji, moze podjg¢ decyzje o skierowaniu sprawy na
droge postepowania sgdowego, jesli uzna, ze jego prawa zostaty
naruszone.

V. Podsumowanie

Regulamin dotyczgcy procedury skarg i zazalen zapewnia wszystkim cztonkom
spotecznosci szkolnej Polskiej Szkoty Przedmiotow Ojczystych w Newcastle upon
Tyne jasne zasady sktadania skarg, ich rozpatrywania oraz podejmowania dziatan w
przypadku ich nieuwzglednienia. Celem tej procedury jest dbanie o transparentnosc,
sprawiedliwosc oraz poprawe jakosci pracy szkoty, w tym zapewnienie wtasciwego
traktowania wszystkich sktadajgcych skargi i zazalenia.
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